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                                                                      รุงดาว จารุภูมิ

                                                                               วิทยากร

                              

การศึกษา  ปริญญาเอก รัฐประศาสนศาสตรดุษฎีบัณฑิต 

สาขาวิชานโยบายสาธารณะและการจัดการภาครัฐ 

คณะสังคมศาสตรและมนุษยศาสตรมหาวิทยาลัยมหิดล ปการศึกษา 2560

 ปริญญาโท สาขาวิชาการสอนภาษาอังกฤษเปนภาษาตางประเทศ คณะครุศาสตร

     จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ปการศึกษา 2542

 ปริญญาตรี สาขาวิชาการสอนภาษาอังกฤษเปนภาษาตางประเทศ 

คณะครุศาสตรมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม ปการศึกษา 2525

ประสบการณทำงาน

พ.ศ.2567

พ.ศ. 2556 – ปจจุบัน

พ.ศ. 2556 - 2563  

ตำแหนง               วิทยากร

บริษัท/หนวยงาน     สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ

                          อำนวยการสอนหลักสูตรตางๆ

ตำแหนง                วิทยากร 

บริษัท/หนวยงาน      บริษัท เดอะ อัตตา จำกัด

หนาที่รับผิดชอบ       - การวิเคราะหความจำเปนตองการพัฒนาขององคกร 

                           - ออกแบบหลักสูตร

                           - อำนวยการอบรมที่สอดคลองกับผลที่องคกรคาดหวัง

                             หลากหลายธุรกิจ

                           - ติดตามผลเพื่อรายงานการพัฒนาอยางตอเนื่อง

ตำแหนง                ผูชวยผูอำนวยการ 

บริษัท/หนวยงาน      กองกิจการนักศึกษา  สำนักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยมหิดล

หนาทีร่ับผิดชอบ       - งานประกันคุณภาพ 

                           - งานวิเทศสัมพันธ 

                           - งานศิษยสัมพันธ 

                           - งานพัฒนาบุคลากร 
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พ.ศ. 2552-2555

พ.ศ. 2550 -2551

พ.ศ. 2549-2550

พ.ศ. 2547 -2549

พ.ศ.2533-2547

ตำแหนง                 ผูจัดการบานมหิดล 

บริษัท/หนวยงาน       กองกิจการนักศึกษา สำนักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยมหิดล 

หนาที่หนารับผิดชอบ  -งานบริหารจัดการอาคารบานมหิดล 

                            -การดูแลคุณภาพชีวิตของนักศึกษา

                            -การพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน 

                            โดยดำเนินงานตามเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ

ตำแหนง                  รักษาการหัวหนางานบริหารฯ  

บริษัท/หนวยงาน        งานบริหารและธุรการ คณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล 

หนาที่รับผิดชอบ         กำกับดูแลหนวยการเจาหนาที่ สารบรรณ กายภาพและ

                              สิ่งแวดลอม  หนวยตอนรับและบริการขอมูล

ตำแหนง                   เจาหนาที่พัฒนาคุณภาพและทรัพยากรบุคคล  

บริษัท/หนวยงาน        งานนโยบายและแผนและพัฒนาคุณภาพ คณะวิทยาศาสตร

                             มหาวิทยาลัยมหิดล 

หนาที่รับผิดชอบ         ศึกษาวิเคราะหขอมูล วางแผนและดำเนินงานพัฒนาคุณภาพ

                             และบุคลากรตามมาตรฐานคุณภาพมหาวิทยาลัยมหิดลและตาม

                             เกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ

ตำแหนง                  ผูจัดการฝายทรัพยากรบุคคล 

บริษัท/หนวยงาน       The American School of Bangkok 

 หนาที่รับผิดชอบ       - การพัฒนาบุคลากร  กอน ระหวางและหลังการเปนพนักงาน

- การบริหารจัดการ/การประเมินผลการปฏิบัติงาน

- การเปนผูแทนองคกรประชุม ISAT

ตำแหนง                  วิทยากรและที่ปรึกษาดานการอบรม

                      Certified Instructor ของสถาบัน Dale Carnegie & 

                      Associates, Inc. ค.ศ. 2003

บริษัท/หนวยงาน       Dale Carnegie Training, Saint John’s Management 

                            Center.

หนาที่รับผิดชอบ        - อำนวยการอบรมหลักสูตรแกองคกรหลากหลายธุรกิจทั้งใน

                              กรุงเทพฯและปริมณฑล เชน 
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พ.ศ. 1997-2016

                            : หลักสูตร Leadership Training for Managers: 

                            GKN Driveshafts, TRW steering, Ucom, CRC Ahold,

                             Lotus, Saint-Gobain Sekurit, General Seating 

                            (Thailand), Johnson Controls& Summit, Tops. 

 

                             : หลักสูตร High Impact Presentation Workshops: Tops 

                             Supermarket, Lotus, FedEx, Siemens, Alliance Refining 

                             Company, Securities and Exchange Commission, etc. 

                             : หลักสูตร High Performance Teams Workshops: 

                              Telecom Asia, TRW Steering, Patong Beach Hotel, 

                              UNDP, UNAIDS, Canadian Embassy, Ecco, Ecolab. 

                             : หลักสูตร World Class Customer Service: Haagen Dazs,

                               Aventis, Solutia, Patong Beach Hotel, Merck.

                              : หลักสูตรDale Carnegie Course Program: Tops, Lotus,

                                Foodland, FedEx, Siemens, Ericsson, Johnson

                                Controls & Summit. 

                              

ตำแหนง                  วิทยากร

บริษัท/หนวยงาน        YES (Young Exchange Service) Soi Nawamin 

หนาที่รับผิดชอบ         -อำนวยการสอนรวมถึงออกแบบหลักสูตรเพื่อเตรียมความพรอม

                              นักศึกษากอนการเดินทางไปศึกษาตอตางประเทศ

 

ความเชี่ยวชาญ อำนวยการหลักสูตรตางๆ

ดานการพัฒนาองคกร 

- การประเมินประสิทธิผลองคกรและการเขียนรายงานเพื่อมุงสูความเปนเลิศ, 

- การวางแผนกลยุทธ,การบริหารความเสี่ยงและการบริหารจัดการอยางตอเนื่อง 

ดานการพัฒนาบุคลากร 

- Leading High-Performance Team

- Become a Great Leader with Effective Coaching and Feedback

- High Impact Presentation

- Stress Management

- Effective Negotiation

- Effective Sales Presentation
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- การสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพ 

- การเสริมสรางสมรรถนะหลักของบุคลากร

- การปลูกฝงวัฒนธรรมองคกร

- การจัดการขอรองเรียน

- การจัดการกับขอขัดแยง

- การแกปญหาและการตัดสินใจ

- การนำการประชุมอยางมีประสิทธิภาพ, 

- การบริการเหนือความคาดหวัง ฯ     


